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Warum sollen Aussteller bei der  
Interpret GmbH Messehostessen  
buchen?

Man hat nicht jeden Tag die Welt zu Gast 
und kann Produkte und Leistungen 
komprimiert publik machen.

Es gibt keine zweite Chance dafür, den besten 
ersten Eindruck zu hinterlassen. Nutzen 
Sie die ersten Sekunden einer Begegnung 
mit Kunden als Anfang einer langfristigen  
Geschäftsbeziehung. Wir nehmen Ihr  
individuelles Messeziel als unsere  
persönliche Herausforderung an und stellen 
Ihnen qualifizierte, mehrsprachige Hostessen 
für Messen, aber auch Tagungen, Kongresse 
und Corporate Events oder auch Sportveran-
staltungen europaweit zur Verfügung. 

Der Bedarf 

Stets besteht ein hoher Bedarf an Hostes-
sen, die in der Lage sind, die Kunden der 
Aussteller auf Messen und Corporate Events 
professionell zu betreuen. Zuverlässigkeit, 
Kundenfreundlichkeit und gastronomische 

Kenntnisse sind die gefragten Merkmale,  
gefolgt  von Attraktivität, Charme, Kommu- 
nikationsstärke und Mehrsprachig-
keit. Schließlich bieten gerade Mes-
sen den Ausstellern die Möglichkeit, 
durch die präsentierten Produkte die 

Bekanntheit ihrer Marke zu steigern.  
Messen sind elementare Bestandteile der 
Marketingstrategie eines Unternehmens und 
werden deshalb akribisch von langer Hand 
vorbereitet, oft schon mit der Nachbereitung 
der Vorjahresmesse geplant und gedanklich 
entworfen. In erster Linie dienen sie der An-
bahnung von Geschäften und sind, wenn 
möglich, der Point of Sale. 
Der Messestand muss sich von denen der Wett-
bewerber abheben und ein authentischer Ort 
der Gastlichkeit sein, an dem sich die Besuch-
er wohlfühlen. Die Ästhetik des Ambientes 
hat die sachliche Präsentation der Produkte 
gemäß dem Grundsatz „Hässlichkeit verkauft 
sich schlecht“ optisch attraktiv und stilvoll zu 
ergänzen.

 
 

Benötigt wird ein qualifiziertes Standperson-
al, das in Auftreten und Umgangsformen die 
Marketingziele der Aussteller mit Kompetenz 
und Charme auf die Wünsche der Kunden 
eingehen kann. Rund 5.000 Personen stehen 
in den Diensten der Interpret GmbH und 
werden nicht nur deutschland- sondern auch 
europaweit angeboten. Die Aussteller sind 
mit der Auswahl der für sie geeigneten Host-
essen nicht nur durch die Zahl der Angebote 
oft überfordert, sondern auch, weil ihnen die 
zur Beurteilung notwendigen Kriterien nicht 
geläufig sind. Deshalb benötigen sie Unter-
stützung von seriösen Unternehmen, die im 
Messegeschäft erfahren und zur Beschaf-
fung der passenden Standbesetzung in der 
Lage sind. Genau an diesem Punkt setzt die 
Kernkompetenz der Messe Hostess Agentur 
Interpret GmbH ein: Hostessen - viel mehr als 
nur ein Gesicht.
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Die Erfolgsgeschichte der 
Interpret GmbH

Die Erfahrung

Seit mehr als 40 Jahren ist die Messe Hostess 
Agentur Interpret GmbH im europaweiten 
Eventbusiness tätig und verfügt über entspre-
chende Branchenerfahrung. Hinzu kommen 
die persönlichen Kenntnisse der Geschäftslei-
tung, die in eigenen unterschiedlichen Ein-
sätzen auf Messen, Events und Kongressen 
gesammelt worden sind. Sie fließen in das 
Tagesgeschäft mit Kunden und Hostessen ein.

Das Motto

Mit dem Motto „Für den ersten Eindruck 
gibt es keine zweite Chance.“ stellt Interpret 
GmbH seine Kunden, die Aussteller, in den 
Mittelpunkt ihrer Überlegungen und Ange-
bote; denn sie weiß, dass bei jedem Besuch 
am Messestand der erste Eindruck zählt.  
Deshalb werden die Hostessen nach ihren  
Attributen so vorgestellt und eingesetzt, 
dass sie genau zu den Anforderungen der  
Aussteller passen. Entscheidend sind die  
Sedcards der einzelnen Hostessen, die 
die Interpret GmbH individuell designt, 

um Optik und Erfahrungswerte zusam-
menzufassen, ohne dabei Hilfsmit-
tel wie Photodesign zu verwenden.  

Das Geschäftsmodell

Das Geschäftsmodell der Agentur ist eine 
Partnerschaft in Augenhöhe der drei am  
Projekt beteiligten Parteien: Aussteller,  
Interpret GmbH und Hostessen. Es folgt den 
Leitlinien: Fairness, Ehrlichkeit und Respekt. 
Wer ihnen nicht genügt, wird ausgeschlos-
sen. Der Verlust eines Kunden wird in Kauf 
genommen. Beispiele sind, dass Aussteller die  
Hostessen mit der Betreuung zu vieler  
Besucher überfordern und zum Ausgleich 
kein zusätzliches Personal bestellt haben oder 
es am notwendigen Respekt vor den Hostes-
sen oder deren Arbeit haben fehlen lassen. 
Zum Premiumkunden wird ein Stammkunde, 
wenn er ein respektvolles Miteinander pflegt. 
Zur Premiumhostess steigt eine Hostess auf, 
wenn es ihr gelingt, viele verschiedene Ein-
sätze zu aller Zufriedenheit zu absolvieren 
und als Brandambassodor der Interpret 
GmbH zu agieren.

Die in dritter Generation inhabergeführte Messe Hostess Agentur Interpret GmbH ist eine der 
ersten Adressen für die Organisation von kompetentem Metsse-, Event- und Kongresspersonal. 
Sie wird durch folgende Kriterien beschrieben:
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Warum Ihr Event mit unseren 
Messehostessen zum Erfolg wird

Die Zielgruppe

Die Zielgruppe von Interpret GmbH ist der 
Mittelstand. Die Erfahrung von 40 Jahren im 
Messewesen hat diese Gruppe herauskristal-
lisiert. Erfahrungsgemäß benötigt ein mittel-
ständiges Unternehmen zwischen einer und 
zehn Hostessen, die auf den jeweiligen Events 
als „Familienmitglieder“ hoch angesehen 
werden.

Die Auswahlkriterien

Die Grundlage für die Auswahl einer Messe-, 
Event- und/oder Kongresshostess bilden 
persönliche Informationen wie Sprachkennt-
nisse, Körpergröße, Kleidergröße sowie an-
dere Attribute und aussagekräftige Fotos, als 
auch Eloquenz. Größter Wert wird auf ein-
wandfreie Manieren ohne Handy-Manie und 
gepflegtes Erscheinungsbild gelegt. Grund-
kenntnisse in der Bewirtung sind genauso 
Voraussetzung wie akzentfreies Hochdeutsch 
und sehr gute Englischkenntnisse. Die  
Beurteilung einer Hostess, ob sie für einen 
Auftrag in Frage kommt, richtet sich nach 
dem vom Aussteller erstellten individuellen 
Anforderungsprofil.

Der Aussteller wählt die Hostessen anhand 
der ihm von der Agentur übermittelten  
bebilderten Sedcards aus.
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Die Geschichte

Ursprünglich wurde die Interpret GmbH 
1976 von Ludwig Klein und seiner Frau Maria  
Isabel Velarde als Agentur für Dolmetscher 
und Übersetzer gegründet. In Folge der im-
mensen Nachfragen nach Messepersonal von 
renommierten Unternehmen, wie Hitachi 
und Mercedes Benz, veränderte sich das Ge-
schäftsfeld innerhalb eines Jahres. Mit ihnen 
wurde auch der Schritt in die International-
ität vollzogen.

Der Wendepunkt 

Mitte 2013 übernahmen Maria Isabel 
Brandenburger als Geschäftsführerin und 
Szandor Brandenburger als COO die Führung 
der Interpret GmbH, die in dritter Genera-

tion inhaberbetreut ist. Auch wenn sich das 
Unternehmen als GmbH nicht auf Zahlen 
ausruht, blickt die Interpret GmbH auf die 
wichtigsten davon stolz zurück. Denn 1976 
betrug der Anteil an ausländischen Firmen 
und Hostessen maximal 5%. Im Jahr 2013 ist 
diese Zahl schon auf ca. 20% gestiegen und 
heute, im Jahr 2016 stehen an dieser Stelle der 
Statistik bereits 60% Anteil. Das Unternehmen 
ist stolz darauf, als Global Player angekom-
men zu sein. Aufgrund ihrer Erfahrungen im 
Messe- und Eventgeschäft begannen sie kon-
sequent, das authentische und individuelle 
Image des Unternehmens in eine eigenstän-
dige Marke zu überführen. Sie ist durch Part-
nerschaft in Fairness, Ehrlichkeit und Respekt 
zwischen den Kunden, den Hostessen und der 
Agentur auf Augenhöhe gekennzeichnet. 

fremdsprachliche Unterstützung 

gastronomische Betreuung im angemessenen Rahmen (keine Systemgastronomie 

oder „Massenabfertigung“)

Meet & greet, Akkreditierung und Betreuung der Besucher

Information & Präsentation von Produkten und Dienstleistunen

Engagement im täglichen Ablauf der Veranstaltung

aktive Ansprache & Promotion (Sampling & Sales-Promotion)

Verteilung von Informationsmaterial und Give-aways

Assistenz in der Lead-Generierung & im Lead-Management

Messe- & Tagungssekretariat (u.a. Garderoben- & Mikrophondienst)

Das Angebot zur Deckung des Bedarfs an qualifizierten und  
passgenauen Hostessen umfasst die Erfüllung folgender Aufgaben:

•  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

“Was wir können oder nicht können, was wir als möglich 
oder unmöglich betrachten ist weniger ein Resultat unserer 
Möglichkeiten, sondern ein Resultat unserer Erfahrungen.”
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Messe Hostess Agentur 
Interpret GmbH
 
Speyerer Straße 1
76726 Germersheim
Deutschland

Telefon: +49 7274 9692698
Fax: +49 7274 9692697

E-Mail: contact@messe-hostess-agentur.com
Homepage: www.messe-hostess-agentur.de

Vertretungsberechtigte Geschäftsführerin:

Maria Isabel Brandenburger

USt.-ID-Nr. gemäß § 27a 
Umsatzsteuergesetz
DE149740993 Finanzamt Germersheim

Registergericht Amtsgericht 
Landau i. d. Pfalz
Registernummer HRB 11222

Hinweis nach § 2 Abs. 1 Nr. 10 DL-InfoV

Betriebshaftpflichtversicherung:
Allianz / Wieland Finanz AG
Pfalzgrafstraße 2
67434 Neustadt
Deutschland

Kontakt
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Wir überzeugen eine Vielzahl von 
Unternehmen, ein Auszug:


